数字图书馆用户使用流程

[bookmark: _GoBack]是

原文发送至会员中心“我的文献”
否

检索下载
是

否

是否有使用权限
检索、下载
是否院内外用户
检索结果（报告）反馈用户
后台处理
确定联系方式并提交委托服务订单
委托服务
进入“统一检索”流程
用户自行下载全文
原文发送至会员中心“我的文献”
后台处理
提交订单
统一检索
委托检索
用户自行下载全文
原文发送至会员中心“我的文献”
单库检索
后台处理
确定联系方式付款提交订单
无法直接下载的全文递交原文传递订单
期刊全文下载
统一检索
用户登录
平台管理员为用户免费充值试用
前台注册

